borger @ pargrende medarbejder

Dialogkort til medarbejdere

Denne borgerrejse og dialogkortene er resultatet af projekt Den gode indflytning.

Dialogkortene er til de medarbejderne, som skal tage imod nye borgere i
botilbuddet og som skal byde velkommen. Der er 11 dialogkort.

Gennem en raekke interviews med borgere, parerende og medarbejdere

har projektet kortlagt de emner, som hyppigt optraeder i forbindelse med et
indflytningsforlgb. Der er meget at forholde sig til - bade praktisk og emotionelt — i
et sadant forlgb. Disse kort er en hjzelp til de overvejelser, man som medarbejder
kan gare sig — og er teenkt til at understgtte de emotionelle aspekter af denne
rejse. Bade borgerrejsen og tilhgrende dialogkort sigter mod at gare et
indflytningsforlgb smidigt og forstdeligt for alle parter. Og habet er, at alle parter
opnar en starre forstaelse for og en felles indsigt i de emner, der ror pa sig i
forbindelse med en udflytning/indflytning.

| projekt Den gode indflytning er der ogsa lavet materiale til borgeren og de
pargrende. Borgerens rejse er enkel, et Ad4-ark, og rejsen er delt op i 8 trin. De
pargrende far en borgerrejse som er magen til den, som hearer til naervaerende
seet - blot med en anden farvesammensaetning. Til denne borgerrejse hgrer
der 8 inspirationskort, som ogsa handler om de emotionelle aspekter af en
indflytningsproces.
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Dialog kort - Indretning "Vi har spurgt vha. billeder - hvad kunne du taenke dig?”

Alle mennesker har en forestilling om et hjem. Og hvad et hjem
er. Ogsa de borgere som flytter i lejlighed i et botilbud. Nogle vil
kunne udtrykke sig omkring gnsker og behov, andre skal have
hjeelp til at udtrykke sig.

Snak med borgeren/familien om hvad borgeren har pa sit
veerelse hjemme hos foraeldrene. Hvad betyder noget? Er det
fotos? Hvilke genstande? Og hvad ger genstandene vigtige? Er
det folelsen? Minder? Farver?
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Dialogkort - Stgtte og behov

Borgeren har brug for statte, og der er mange praktiske ting,
som skal falde pa plads ved en indflytning.

Det der fylder hos de pargrende, er bade de praktiske ting
og — maske allermest - de blade, emotionelle aspekter. Og

for borgerne handler det om at fa hjzelp til venskaber og "Vi er her jo ikke for evigt”

feellesskaber, og hjeelp til at klare et liv selvstaendigt. "Det var rigtig, rigtig sveert at fa skabt en tzet relation,
han blev sd tryg i, at han kunne bruge dem til det, de

Snak med borgeren og de pargrende om det at fa hjaelp - og egentlig skulle bruges til” (om borger og personale)

til hvad. Hvad er vigtigst set med borgerens gjne? Med de "Han skulle jo ogsa sluses ud, og han skulle have skabt

pargrendes gjne? hans eget liv pa en eller anden mdde - men selvfglgelig

ikke for enhver pris”
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Dialogkort - Faellesskaber // Det
sociale

Det, som de unge mennesker siger allermest om,

nar vi spgrger dem om det at flytte hjemmefra er
feellesskaber, det at have venner og ikke vaere alene. At
kunne fa geester. For de paregrende er det ogsa vigtigt — at
borgeren ikke er alene.

Sperg ind til borgerens sociale kompetencer, og fa en
snak om hvordan | bedst understgtter sociale relationer.
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Dialogkort - Samarbejde

Samarbejdet mellem familien og botilbuddet bliver naevnt ofte.
Samarbejdet drejer sig ofte om alle de praktiske ting, der skal
tages i betragtning i forbindelse med en flytning. Skemaer,
erkleeringer, rapporter. Og det praktiske er vigtigt.

Men det er den mere fglelsesmaessige side af at overlade en
borger til selvsteendighed og andres omsorg der fylder, nar man
sperger ind — bade hos pargrende og medarbejdere.

Brug citaterne som forberedelse til en god samtale med de
pargrende.

"Det at give slip, jeg tror bare det er et gmtaleligt emne, det her med
at man som foraeldre er sarbare i flytteprocessen, og sa, ja, vi er her jo
heller ikke for evigt”

"Som forzelder fgler man sig presset, man skal give slip pa noget, men
foler ogsa, at de (botilbud) ikke har helt fat pa ham”

e e e o o o o o o o 4



KOLDING
SCHOOL
OF
DESIGN

> Kolding
Kommune

Dialogkort - Fremtid

For borgere pa et midlertidigt botilbud er fremtiden usikker, de ved
ikke, hvor de skal bo bagefter. For mange af os kan fremtiden vaere
uvis, men i forhold til bolig, har vi ofte en idé om, hvor eller hvad den
naeste bolig skal veere — og ikke veere.

Det kan skabe tryghed og overskuelighed at snakke om
fremtiden, hvilke muligheder der er, hvor ens venner og kolleger
bor, og hvad man dremmer om i forhold til den naeste bolig.
Citaterne er inspiration til en snak om fremtiden.
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Dialogkort - Overlevering

Det at skulle give ansvar fra sig, og overlevere en pargrende
til andres daglige varetaegt eller hjzelp er svaert. Som
pargrende har man et indgdende kendskab til dette
menneske, man er forbundet af tid, relationer, steder,
oplevelser og felelser til dette menneske.

Ofte er det en form for uhandgribelig viden, fx kan man
som pargrende afleese humer pa ansigtsudtryk, man kender
rutinerne, man ved hvilken mad der ggr glad, og hvordan
man handterer fx tristhed. Og denne overlevering kan

veere forbundet med usikkerhed, forvirring, maske sorg,
spekulationer, darlig samvittighed og meget mere.

Af personalet kraever det forstaelse og talmodighed. Og tid til
samtaler der ikke handler om alt det praktiske. Talmodighed

i forhold til at skulle overtage et ansvar og en dagligdag. Du

kan vaere med til at ggre rejsen mindre kompliceret ved at have
forstaelse og tid. Lad dig inspirere til samtalen af udtalelserne ved
siden af.

"Jeg tror ikke, der er nogen, der gnsker, at deres barn med
udviklingshaemning skal bo hjemme for evigt. Men det er
mere det at fa lavet en ramme, sa det bliver naturligt -

og der skal vaere tid!”

"Jeg kan godst sige for alle, at vi ikke har et problem med

at give slip, hvis vi bare ved, at de bliver grebet!”
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Dialogkort - Rutiner

At flytte indebaerer nye rutiner. For nogle borgere og deres
pargrende har rutiner veeret afgerende for at fa tingene til
at hange sammen, og nogle rutiner bunder maske ogsa

i omsorg og foelelser. Fordi de pargrende kender borgeren
sa godt, ensker de ogs3, at rutinerne falger med over i det
nye hjem.

Det kan vaere sveert at overlade rutinerne til andre - og
botilbuddet har ofte ikke personale og tid nok til at
opretholde rutinerne. Maske har de pargrende ogsa nogle
gnsker, som ikke passer til botilbuddets hverdag.

Som personale kan du hjaelpe overgangen til nye rutiner. Du kan
veere nysgerrig pa de pargrendes gnsker, og preve om der kan
arbejdes med gnskerne pa en mere paedagogisk struktureret
made, maske som en del af det, der treenes/malsaetningen.

Og du kan give de pargrende tid til at veenne sig til den nye
situation.
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Dialogkort - Forventningsafstemning

Pargrende ser pa og forventer maske at et botilbud eller

en kommune agerer pa én made, fx som en service — og
kommunen/personalet ser maske botilbuddet som fx en
treeningsbane. Det kan vaere sveert for de pargrende at forsta,
hvad et botilbud kan og ikke kan, ma og ikke ma. Maske er de
ikke blevet klaedt pa til at forsta det, maske vaerger de sig

ved at deres barn bliver en selvstaendig voksen, nar de

flytter i lejlighed pa et botilbud.

Maske ser de sig selv som "de voksne”, og forventer at
botilbuddet og personalet nu tager denne rolle. Maske er
de ikke klar over eller vidende om de bestemmelser, der er i
serviceloven - og maske er de uenige med serviceloven.

Jo sterre viden pargrende har om hvad det vil sige at have
en lejlighed pa et bosted og vaere selvstaendig i denne
sammenhang - jo bedre er de klaedt pa til samarbejdet om
borgeren.

"De ville jo ha) at de unge skulle ud og bo i egen bolig, men vi
kan ikke sende dem ud, hvis de ikke kan laese eller lave mad”

"Men maden man kan lande den blgdere p3, er at bruge

noget mere tid pa at snakke blgde ting, den der med at blive
mgdt som foraelder i forhold til; jeg ved godt, det er mega
sveert - altsa, blive mgdt pa den made. Her bliver det lidt den
omvendte; man gar jo lidt i baglas, nar vi far at vide, at vi

skal gi’ plads, altsd; for at medarbejderne kan komme til, skal du
(foreelder) give plads!”
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Dialogkort - Indflytning

Det ER en stor ting at flytte hjemmefra — de fleste af os kan "Vi tog billede og viste (ham) dem; kunne du forestille dig, at

huske den fgrste flytning. For nogle borgere er det for stor en det kunne blive flot der? S8 det er det der med at fa det solgt godt”

mundfuld at veere med hele vejen gennem processen, mens

andre sagtens kan. Det er individuelt. "Det var nemmere at flytte ham hjemme fra os ud til den forste
lejlighed. For der havde han ogsa en base pa en anden made,

Men uanset hvad er selve flytningen en stor ting. Og uanset der kunne vi vaenne ham stille og roligt til, jamen, sa kunne han

handicap vil de kunne vaere med i dele af processen. komme lidt hjem og sa ud”

Hvis de (borgeren) er med ved farste besag, kan man maske "Men det at han fik muligheden for at kunne g4 lidt til og fra

arrangere at en anden borger fremviser sin lejlighed og viser gjorde, at han kunne veere i det”

rundt (evt. sammen med personale) pa botilbuddet. Det ER

meget stort for hele familien, og maske er de pressede — bade "Det her med at man som foraelder bade er sa sarbar i

praktisk og emotionelt. flytteprocessen, og har fornuften i forhold til, jamen, vi er her jo

heller ikke for evigt”
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Dialogkort - Sproget

Vi har talt med en masse dygtige og erfarne
medarbejdere. Alle er dybt faglige og gnsker at veere med
til at udvikle de borgere, de er i kontakt med. Det er deres
job, det er det, de er ansat til. Men der er et lille men; det
kan vaere sveert for fagligt udenforstaende at folge med i
de faglige og paedagogiske udtryk.

Ved siden af er der eksempler pa de udtryk, der er hert, og
som kan vaere sveere at forsta. Teenk over de formuleringer,
| bruger, de forkortelser og fagudtryk, som falder naturlige
i faglig sammenhaeng.

Maske kan du omformulere og tilpasse, nar du fx mader

borgere, pargrende, gaester og andre, som har brug for
viden, men ikke fag-faglig viden.
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Dialogkort - Fejring og traditioner

Som medlem af en familie har man hgjest sandsynligt nogle
traditioner. Maske fejrer man fedselsdag pa en bestemt made,
fx altid med boller og kakao - eller med en kagemand.

Til paske holder man maske paskefrokost, og gar en tur

et bestemt sted. Eller man bliver vaekket med sang pa sin
fodselsdag. Maske holder man fadselsdagsfest og inviterer
gaester — eller spiser rundstykker.

Maske tager familien ud og feelder juletraeet sammen. Maske
samles man om landskampe? Uanset hvad traditionerne er, er
det vigtigt at borgeren far disse traditioner med sig. Familien
bliver ved med at fejre sammen, men maske er der ogsa
traditioner/ritualer, som skal gives videre.

Sperg borgeren og paregrende hvilke fejringer og traditioner, der
er vigtige for dem, og hvordan de fx fejrer fodselsdag.
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