POLITIK KVALITETSSIKRING OG ORGANISERING

Dette dokument beskriver Designskolen Koldings kvalitetssikringspolitik og den Igbende sikring
og udvikling af uddannelsernes kvalitet og relevans samt kvalitetssikringsarbejdets
organisatoriske forankring og fokus pa udvikling af en inkluderende kvalitetskultur.

Kvalitetsmal

Designskolen Koldings kvalitetssikringssystem har til formal at fremme et vidensbaseret, trygt
og fejltolerant studiemilja, der understgtter den enkelte studerendes faglige trivsel. Det danner
grobund for skolens ambition om at uddanne designere, der arbejder ud fra en kunstnerisk
metode og samtidig er analytisk og videnskabeligt funderet. Det vil sige designere, der kan give
abstrakte falelser og ideer en konkret og eestetisk kvalificeret form og dermed skabe veerdi for
bade brugere, organisationer og samfund.

Indledning

Designskolen Koldings kvalitetssystem udgar en feelles ramme og en feelles systematik for
tilrettelaeggelse og drift af skolens bachelor-, kandidat- og diplomuddannelser, og det fastlaegger
en faelles systematik for dokumentation og opfalgning pa det samlede kvalitetsarbejde pa
skolen, herunder politikker og nggletal med ikke-tilfredsstillende vaerdier.
Kvalitetssikringssystemets rolle er at sikre, at vi pa enkleste og sikreste made kan monitorere
uddannelsen og sikre, at skolen tilbyder den ngdvendige ramme for at uddanne designere pa
hgjeste internationale niveau.

Designskolen Koldings kvalitetssikringsorganisation er forankret pa ledelsesniveau og teet
forbundet til skolens Strategiske Rammekontrakt. Skolens kvalitetssikring for
uddannelsesomradet bygger pa de faelles European Standards and Guidelines (ESG) og de til
enhver tid geeldende retningslinjer for universiteters interne kvalitetssikring samt love og
bekendtggrelser.

Designskolen Koldings kvalitetssikringssystem
Kvalitetssikringen udmgntes i 1 overordnet politik, der kvalitetssikrer rammen for

kvalitetssikringen samt 4 delpolitikker, der fglger den studerendes vej gennem
uddannelsesforlgbet.
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OPBYG N I N G Politik for kvalitetssikring og organisering

Procedure for evaluering med eksterne eksperter

Procedure for revidering af studieordning
Delpolitik for studiestart Procedure for kvalitetsberetning
Procedure for optag Procedure for udvikling af nye uddannelser
Delpolitik for laerings miljo Delpolitik for vidensgrundiag
og inddragelse Procedure for anseettelse af
Procedure for uddannelsesaktiviteter eksterne undervisere
udenfor institutionen Procedure for kompentenceudvikling
Procedure for evalueringer Procedure for videnflow

Delpolitik for samfundsrelevante designere
Procedure for aftagerkontakt
Procedure for overgang til arbejdsmarkedet

Kvalitetssikringssystemet skaber med sin politik samt delpolitikker og procedurer den ramme og
fastseetter de overordnede formal, som kvalitetssikringen arbejder indenfor. Indenfor denne
ramme er etableret en metodefrihed for, hvordan man opfylder politikkernes og procedurernes
formal og beskrivelser. Kvalitetssystemets formal er at sikre overholdelse af de principper og
formal, men ikke hvordan det driftsmaessigt udfares.

| praksis betyder det, at udarbejdelse af eventuelle manualer og udferelsen af de praktiske
opgaver for en stor dels vedkommende er lagt ud til den enkelte medarbejder, og derigennem
etableres ogsa et starre ejerskab for de opgaver, der skal udfares for at vi i feellesskab nar
malet om at skabe de bedste rammer for uddannelse af de bedste designere.

Driftsansvaret er udlagt, sa det lzegger op til, at den enkelte medarbejder ved at tage ansvar for
sit omrade, er med til at sikre den Igbende og inkluderende kvalitetssikringskultur.

Delpolitikker

Delpolitikkerne geelder for heltids- og deltidsuddannelserne. De er udformet, sa de fglger en
heltidsstuderendes vej fra rekruttering, gennem uddannelsen og videre ud pa arbejdsmarkedet.

Delpolitik for studiestart

Delpolitik for leeringsmiljg og inddragelse
Delpolitik for vidensgrundlag

Delpolitik for samfundsrelevante designere

PON~

Delpolitikkerne beskriver det samlede formal for omradet, mens de tilknyttede procedurer
beskriver formalet for underomradet samt ansvar og opgavebeskrivelse ledsaget af

datagrundlag.
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Nogle delpolitikker er kun relevante for heltidsuddannelserne — jf. Notat om
kvalitetssikringssystemets understattelse af deltidsuddannelsen.

Ansvar

Kvalitetssikringssystemet bygger pa den grundlaeggende antagelse, at skolen opnar de bedste
resultater, nar kvalitetssikringen og -udviklingen er forankret i den eksisterende ledelses-
organisering. Skolens kvalitetsorganisering er derfor identisk med skolens generelle ledelses-
organisation (jf. nedenstaende figur), hvor alle ledere har et ansvar for kvalitetssikring og

-udvikling inden for eget ansvarsomrade.

Rektor

Hovedopgave: ledelsessupport

Hovedopgave: drift og udvikling af uddannelse og veerksteder

Uddannelseschef
I I
uddannelsesledere veerkstedsledere

Bacheloruddannelse Veerkstedsunderstottelse
Kandidatuddannelse
Efter- og videreuddannelse

Ledelsessekretariat

HR og anseettelser
Kvalitet og akkreditering

Hovedopgave: drift og forretningsudvikling af vidensprojekter

Projektchef (R&D-chef)

forskere og udviklere

Forskning og udvikling af vidensfelter

Hovedopgave: understottelse af den samlede organisation - drift og udvikling

Prorektor og administrationschef

| I

studiechef | | facilitetschef | | kommunikationschef | | okonomichef
Studieadministration Service og reception Direkte ekstern formidling Budgetter
Studievejledning og -stotte Vedligehold (web, SoMe, presse) Regnskab
Karrierevejledning Kantine (udlic.) Indirekte ekstern formidling Projektstyring

Rengering (udlic.)

(gn. understottelse af medarb.)

Systemadministration
IT-compliance

IT-medarb.

bibliotekar

Biblioteksdrift

Det overordnede ansvar for Designskolen Koldings kvalitetssikringssystem er placeret hos

rektor.

Kvalitetsansvaret er forankret hos alle chefer, der hver iseer har ansvaret for kvaliteten og
udviklingen af denne pa deres respektive omrade. Ansvaret for drift, vedligeholdelse og
udvikling af det samlede kvalitetssikringssystem er placeret hos kvalitetskoordinatoren.

Skolens rad og naevn spiller en central rolle i kvalitetsarbejdet. De er med til at sikre en
tvaergaende koordinering af kvalitetssikringsarbejdet mellem skolens forskellige afdelinger, og
sikrer at undervisere, studerende samt gvrige relevante interne og eksterne aktarer og
interessenter Igbende inddrages i kvalitetsarbejdet.
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Datagrundlag og nagletal

For Ilgbende at kunne monitorere uddannelsernes kvalitetsniveau er der defineret en raekke
nggletal som pa baggrund af vedtagne greenseveerdier understgtter arbejdet med at sikre
kvaliteten.

Nagletallene opsamles Igbende og behandles af rektoratet, men nggletal understgtter ogsa
skolens studieretningsansvarlige i deres arbejde med at udforme den arlige
uddannelsesberetning for den enkelte studieretning.

For at give det mest fyldestggrende billede af uddannelsens tilstand daekker nggletallene bade
over oplevet og faktisk kvalitet, forstaet pa den made, at der i nggletallene bade indgar objektive
og subjektive tal samt interne og eksterne tal.

Skolens kvalitetssikringssystem inddrager Isbende og systematisk nggletallene for
uddannelseskvalitet for henholdsvis bachelor- og kandidatuddannelserne samt
diplomuddannelsen. Dog differentieres der mellem hvilke nggletal, der er relevante for
henholdsvis heltids- og deltidsuddannelse.

Opfolgning

Designskolen Kolding gennemfgrer labende, systematisk og malrettet opfalgning pa de
fastlagte kvalitetssikringsmal gennem monitorering af skolens nggletal samt i arbejdet med
skolens gvrige kvalitetssikringssystem.

Hvis systemet afdaekker et utilfredsstillende nagletal eller der viser sig problematiske resultater i
evalueringer, diskuteres problematikken i relevante rad og sammenhaenge for dels at afdeekke
problematikken neermere, dels at fa rettet op.

Sterre udfordringer fastszettes som indsatsomrader i den arlige kvalitetsberetning.

Sidelgbende gennemfgres i forbindelse med kvalitetsberetningen ogsa et arligt tiek af, om
driften i procedurerne overholdes tilfredsstillende, og om systemet er fyldestggrende.
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